Algemene Voorwaarden — Zandvoortse Dierenarts

Artikel 1 — Definities

1. “Cliént”: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die de opdracht geeft aan Zandvoortse
Dierenarts of met haar een overeenkomst sluit.

2. “Kliniek”: Zandvoortse Dierenarts, gevestigd te Zandvoort (Grote Krocht 30-32, 2042 LX),
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 65297059.

3. “Opdracht”: iedere opdracht van de cliént aan de kliniek tot het verrichten van
(dieren)arts- of andere veterinaire werkzaamheden en/of het leveren van goederen.

4. “Behandeling”: alle werkzaamheden die de kliniek verricht ten behoeve van het dier,
waaronder consulten, operaties, diagnostiek, preventieve zorg, medicatie, voeding, opname,
etc.

5. “Dier”: het dier dat door de kliniek wordt behandeld, toevertrouwd of waarvoor de
opdracht geldt.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten,
opdrachten en (behandel)werkzaamheden van de kliniek, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk zijn bevestigd
door de kliniek.

3. Indien een bepaling van deze voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt te zijn, blijft het
overige van de overeenkomst onverminderd van kracht.

Artikel 3 — Offertes en tarieven

1. Alle offertes van de kliniek zijn vrijblijvend, tenzij anders vermeld.

2. De prijzen zijn gebaseerd op de op het moment van het aanbieden geldende tarieven en
kunnen worden gewijzigd indien zich vdér de uitvoering omstandigheden voordoen die
daartoe aanleiding geven.

3. De cliént kan geen rechten ontlenen aan eventuele afwijkingen in prijs op voorafgaande
jaren of behandelingen van anderen.



Artikel 4 — Betaling en incassokosten

1. Betaling dient te geschieden direct na de behandeling, tenzij vooraf uitdrukkelijk en
schriftelijk anders is overeengekomen met de kliniek.

2. Indien de kliniek toestaat dat op rekening wordt betaald, geldt een betalingstermijn van 14
dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen.

3. Bij overschrijding van de betalingstermijn is de cliént van rechtswege in verzuim, zonder
dat verdere ingebrekestelling is vereist. De kliniek is dan gerechtigd wettelijke rente en
incassokosten conform de Wet Incassokosten in rekening te brengen.

4. Alle kosten, zowel gerechtelijke als buitengerechtelijke, die de kliniek maakt ter incasso
van haar vordering, komen volledig voor rekening van de cliént.

Artikel 5 — Behandeling van het dier

1. De kliniek zal de behandeling verrichten naar beste inzicht en vermogen, overeenkomstig
de geldende professionele standaard.

2. De cliént is verplicht alle informatie te verstrekken die van belang is voor de goede
uitvoering van de opdracht (bijvoorbeeld medische voorgeschiedenis, medicatie, gedrag,
voeding).

3. De cliént dient de aanwijzingen van de kliniek/op de dierenarts/paraveterinair nauwkeurig
op te volgen, zowel tijdens de behandeling als in de nazorgfase.

4. Als door de cliént verstrekte informatie onjuist of onvolledig is, is de kliniek niet
aansprakelijk voor de gevolgen daarvan.

Artikel 6 — Opname en werking van medicatie

1. Bij opname van het dier in de kliniek wordt een zorgovereenkomst gesloten. De cliént is
verantwoordelijk voor het dier gedurende de opnameperiode.

2. Indien de kliniek medicatie of andere middelen toedient of adviseert, geschiedt dit op
basis van de informatie die de cliént heeft verstrekt. Indien het dier in een andere toestand
verkeert dan bekend is, dient de cliént dit te melden.

3. De kliniek is niet aansprakelijk voor ongewenste bijwerkingen, uitzonderingen of
complicaties, tenzij sprake is van opzet of grove schuld van de kliniek.



Artikel 7 — Risico’s, complicaties en aansprakelijkheid

1. Elke behandeling of operatie brengt een risico met zich mee. De kliniek zal deze risico’s
zoveel mogelijk beperken, maar kan geen garantie geven op het resultaat of het uitblijven
van complicaties.

2. De aansprakelijkheid van de kliniek is beperkt tot wat in artikel 8 is geregeld.

3. De cliént vrijwaart de kliniek voor aanspraken door derden, indien de cliént
verantwoordelijk is voor die derden of de handelingen van deze derden.

Artikel 8 — Beperking van aansprakelijkheid

1. De kliniek is alleen aansprakelijk voor directe schade die aantoonbaar is geleden door de
cliént, voor zover deze schade voortvloeit uit een toerekenbare tekortkoming van de kliniek.

2. De aansprakelijkheid is in alle gevallen beperkt tot maximaal het factuurbedrag van de
betreffende behandeling, tenzij sprake is van opzet of grove schuld.

3. De kliniek is nooit aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst of
schade door vertraging.

4. De cliént dient eventuele aanspraken op de kliniek schriftelijk binnen 30 dagen na het
ontstaan van de schade kenbaar te maken.

Artikel 9 — Eigendom en retentierecht

1. Goederen die de kliniek gebruikt of voorschrijft, blijven eigendom van de kliniek totdat
volledige betaling heeft plaatsgevonden.

2. De kliniek behoudt een retentierecht op het dier of de goederen zolang de cliént alsnog
betalingsverplichtingen niet nakomt.

3. De kliniek is gerechtigd beslag te leggen op het dier of de goederen die zij in beheer heeft,
voor zover toegestaan onder de wet- en regelgeving.

Artikel 10 — Overmacht

1. In geval van overmacht is de kliniek niet gehouden tot het nakomen van haar
verplichtingen. Onder overmacht wordt onder meer verstaan: ziekte van personeel, uitval
apparatuur, brand, oorlogs- of terroristische handelingen, pandemieén, wettelijke of
bestuurlijke maatregelen, storm, stroomuitval, vertragingen bij leveranciers.



2. Tijdens overmacht heeft de kliniek het recht de uitvoering van de opdracht op te schorten
of —indien de situatie dit vereist — de opdracht geheel of gedeeltelijk te ontbinden. Cliént
heeft in dat geval geen recht op schadevergoeding.

Artikel 11 — Annulering en no-show

1. Mocht de cliént verhinderd zijn, dan kan een afspraak tot 24 uur van tevoren kosteloos
worden geannuleerd.

2. Bij annulering binnen 24 uur véor de afspraak, of in geval van no-show, is de kliniek
gerechtigd de voor de gereserveerde tijd of behandeling geldende kosten in rekening te
brengen.

3. De hoogte van deze kosten wordt door de kliniek vastgesteld op basis van de geplande
behandeling of gereserveerde tijd.

4. Bij spoed- of opnamebehandelingen gelden aparte regels; hierover informeert de kliniek
de cliént vooraf.

Artikel 12 — Privacy en gegevensverwerking

1. De kliniek verwerkt persoonsgegevens van cliént en dier en handelt daarbij conform de
geldende privacywetgeving (zoals de Algemene Verordening Gegevensbescherming — AVG).

2. Verwerking vindt plaats om de behandeling mogelijk te maken, facturatie, cliént- en
dieradministratie, en — indien akkoord — cliént communicatie over diensten.

3. Meer informatie is te vinden in het privacy beleid van de kliniek.

Artikel 13 — Toepasselijk recht en geschillen

1. Op elke overeenkomst tussen cliént en kliniek is Nederlands recht van toepassing.

2. Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de overeenkomst zullen
primair worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement waar de
kliniek is gevestigd, tenzij wet een andere bevoegdheid voorschrijft.

Artikel 14 — Slotbepalingen

1. Wijzigingen in deze algemene voorwaarden zijn mogelijk. De gewijzigde voorwaarden
worden minimaal 30 dagen véér inwerkingtreding gepubliceerd en gelden voor nieuwe én
lopende opdrachten, tenzij anders aangegeven.



2. Indien de kliniek zich niet steeds op een bepaling van deze voorwaarden beroep, betekent
dit niet dat de betreffende bepaling nietig is of dat de kliniek zich in de toekomst niet alsnog

op die bepaling kan beroepen.

3. Deze algemene voorwaarden treden in werking op het moment van publicatie op de

website van de kliniek.



